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Slovnik standardizovanej terminolégie

Vyklad pojmov uvedenych v zozname sluzieb viazanych na platobny ucet zverejneny Narodnou bankou Slovenska.
Slovnik Standardizovanej terminoldgie je bezplatne dostupny na www.otpbanka.sk a v priestoroch obchodnych miest banky.

Sluzba

Popis

Vedenie uctu - Platobné ucty v eurach a v cudzej mene

Vedenie platobného u¢tu v mene EUR a v cudzej mene na
zaklade pisomnej zmluvy uzavretej medzi bankou a klientom.

Poskytnutie debetnej karty - Debetné platobné karty, a to

1. Vydanie/obnova platobnej karty neembosovanej

Vydanie, sprava a obnova neembosovanej platobnej karty.

2. Vydanie/obnova platobnej karty embosovanej

Vydanie, sprava a obnova embosovanej platobnej karty.

3. Znovuvydanie platobnej karty neembosovanej
(strata/odcudzenie/poSkodenie)

Znovuvydanie neembosovanej platobnej karty z dévodu straty,
odcudzenia alebo poskodenia predchadzajucej karty.

4. Znovuvydanie platobnej karty embosovanej
(strata/odcudzenie/poSkodenie)

Znovuvydanie embosovanej platobnej karty z dévodu straty,
odcudzenia alebo poskodenia predchadzajucej karty.

5. Zmena zmluvnych podmienok

ZruSenie automatickej obnovy platobnej karty na zaklade
ziadosti drzitela platobnej karty.

6. ZruSenie platobnej karty

ZruSenie platobnej karty pred uplynutim doby platnosti
vyznacenej na platobnej karte.

7. Blokacia platobnej karty

Blokacia platobnej karty z dovodu straty, odcudzenia, zneuzitia
alebo prezradenia PIN kédu na zaklade ziadosti drzitela
platobnej karty alebo rozhodnutia banky.

8. Znovuvytlacenie PIN kodu k platobnej karte

Opakované znovuvytlacenie PIN kédu k platobnej karte na
zaklade ziadosti drzitela platobnej karty.

9. Zmena limitu na karte

Zmena nastavenia vySky hotovostného a/alebo
bezhotovostného limitu na platobnej karte - na Ziadost drZitela
platobnej karty, majitefa uc¢tu, na obchodnom mieste alebo
prostrednictvom Elektronického bankovnictva.

Precerpanie - Povolené precerpanie platobného uctu, a to

Forma uveru, ktory umoZznuje klientovi disponovat’ s pefiaznymi
prostriedkami nad ramec aktualneho zostatku jeho platobného
uctu.

1. Zriadenie sluzby povoleného precerpania

Ziskanie pefiaznych prostriedkov nad ramec aktualneho
zostatku platobného Gc¢tu na zéklade pisomnej zmluvy medzi
klientom a bankou.

2. Poskytovanie sluzby povoleného preCerpania

Cerpanie pefiaznych prostriedkov nad ramec aktualneho
zostatku platobného uctu, pricom droky su pocitané len z vySky
preCerpania a za dni, v ktorych je platobny ucet v precerpani.

3. ZruSenie sluzby povoleného pre€erpania

ZruSenie nastane na zaklade pisomnej ziadosti klienta za
predpokladu, ze sa platobny ucet nenachadza v povolenom
pre€erpani, resp. na zaklade rozhodnutia banky z dévodu
neplnenia podmienok, dohodnutych medzi klientom a bankou.

4. Zaslanie upomienky

Zaslanie pisomnosti pre neplnenie podmienok dohodnutych v
pisomnej zmluve medzi bankou a klientom, predovSetkym ak
klient nevykonava platby v prospech svojho uctu.




Uhrada - Jednorazovy platobny prikaz na Ghradu/SEPA thradu,
zadana

1. V obchodnom mieste

Jednorazovy prevod finan¢nych prostriedkov v mene EUR v
ramci SR alebo v ramci krajin SEPA (so spravne vyplnenym
IBAN, poplatkom SHA, v pripade platieb mimo SR aj s nazvom
uctu prijemcu) zadany v obchodnom mieste banky na
formularoch uréenych bankou a jednorazovy prevod finanénych
prostriedkov do zahrani€ia, t. j. cezhrani¢na uhrada (OTP
SWIFT platba), ktora nie je SEPA Uhradou, zadany v
obchodnom mieste banky na formulari Zahrani¢ny platobny
prikaz.

2. Elektronickym bankovnictvom

Jednorazovy prevod finan¢nych prostriedkov v mene EUR v
ramci SR alebo v ramci krajin SEPA (so spravne vyplnenym
IBAN, poplatkom SHA, v pripade platieb mimo SR aj s nazvom
uctu prijemcu) zadany cez elektronické bankovnictvo ako OTP
EURO platba a jednorazovy prevod finanénych prostriedkov do
zahranicia, t. j. cezhraniéna uhrada (OTP SWIFT platba), ktora
nie je SEPA uhradou, zadany cez elektronické bankovnictvo
ako OTP SWIFT/OTP Express platba.

Trvaly prikaz - Zriadenie trvalého prikazu na uhradu a suhlasu s
inkasom

1. V obchodnom mieste

Pokyn/suhlas na realizaciu opakovaného prevodu finanénych
prostriedkov v mene EUR v ramci SR alebo v rdmci krajin
SEPA formou trvalého prikazu na thradu/ SEPA inkasa
zadany v obchodnom mieste banky na formulari uréenom

hanliais

2. Elektronickym bankovnictvom

Pokyn/suhlas na realizaciu opakovaného prevodu finan¢nych
prostriedkov v mene EUR v ramci SR alebo v ramci krajin
SEPA formou trvalého prikazu na uhradu/ SEPA inkasa
zadany cez elektronické bankovnictvo.

Inkaso - Jednorazovy platobny prikaz na inkaso/SEPA inkaso,
zadané

OTP Banka Slovensko, a.s. dany druh sluzby klientom
neposkytuje.

1. V obchodnom mieste

Jednorazovy platobny prikaz vystaveny prijemcom inkasa, na
zaklade ktorého budu podla vopred dohodnutych podmienok
medzi prijemcom a platitelom inkasa inkasované finan¢né
prostriedky pripisané na ucet prijemcu, zadany v obchodnom
mieste.

2. Elektronickym bankovnictvom

Jednorazovy platobny prikaz vystaveny prijemcom inkasa, na
zaklade ktorého budu podla vopred dohodnutych podmienok
medzi prijemcom a platitelom inkasa, inkasované finanéné
prostriedky pripisané na ucet prijemcu, zadany cez
elektronické bankovnictvo.

Vyber hotovosti - Vyber finanénych prostriedkov v hotovosti z
platobného G¢tu u prislusného poskytovatela platobnych
sluzieb v obchodnom mieste, a to

1. PrisluSného poskytovatela platobnych sluzieb

Vyber hotovosti z uctu klienta vedeného v OTP Banke
Slovensko, a.s. na pobocke OTP Banky Slovensko, a.s.

2. Iného poskytovatela platobnych sluzieb v ramci SR

OTP Banka Slovensko, a.s. dany druh sluzby klientom
neposkytuje.




